Anexa nr. 1.12 la standardele de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servici medicale spitalicesti (AMS)

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE / SECTIA (CABINETUL) DE TRANSFUZIE A SANGELUI/

CAPITOLUL I. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PACIENTULUIL ETICA MEDICALA.

Nr.

Criterii de corespundere

Modul de verificare

Aprecierea
corespunderii
(in puncte)

Punctajul
prestatorului

Punctajul
expertului

Comentariile expertului

STANDARDUL 1.1. DREPTURILE SI RESPONSABI

LITATILE PACIENTULUI SI/SAU

REPREZENTANTULUI LEGAL

1.1.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea politicii si procedurilor | 2 — Corespunde
protejarea drepturilor pacientului conform | Observarea practicilor (afisarea 1 — Corespunde partial
politicii institutionale si procedurilor interne | drepturilor si responsabilitatilor 0 — Nu corespunde
aprobate de conducitor. pacientului, daca sunt vizibile, lizibile

si afisate un locuri accesibile pentru
public).

1.1.2. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Discutii cu personalul medical si 2 — Corespunde
instruirea periodica a angajatilor cu privire la | pacientii 1 — Corespunde partial
drepturile fundamentale ale omului, inclusiv | Verificarea documentatiei privind 0 — Nu corespunde
drepturile si responsabilitatile pacientului, | instruirea personalului.
conform procedurii stabilite. Desemnarea responsabilului pentru

instruirea periodica a personalului

1.1.3. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directd 2 — Corespunde
informarea pacientului sau reprezentantului | Discutii cu pacientii 1 — Corespunde partial
legal al acestuia cu privire la profilul, | Vizualizarea paginii WEB a 0 — Nu corespunde
volumul, conditiile, calitatea, costul si | prestatorului
modalitatea de prestare a serviciilor medicale.

1.1.4. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directa a practicilor 2 — Corespunde
informarea pacientului sau reprezentantului | (angajatii poartd ecusoane cu 1 — Corespunde partial
legal al acestuia cu privire la identificarea | specificarea numelui, prenumelui si | 0 — Nu corespunde
personalului. functiei ocupate).

1.15. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directd (Lista si planul de | 2 — Afisat
informarea pacientului sau reprezentantului | amplasare a subdiviziunilor sunt 0 — Lipseste

legal al acestuia cu privire la identificarea
subdiviziunilor institutiei.

afisate si accesibile pentru pacienti

si vizitatori).
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1.1.6.

Prestatorul de servicii medicale asigura
instruirea  angajatilor cu  privire la
comunicarea si consilierea pacientilor, in
conformitate cu actele normative.

Discutii cu personalul medical
Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului
Observarea practicilor (in timpul
actului medical pacientul este
informat, intr-un limbaj respectuos,
clar si accesibil, referitor la
interventia medicald propusa,
inclusiv la riscurile si beneficiile
potentiale ale fiecarei proceduri,
efectele posibile ale refuzului
tratamentului, alternativele
existente, pronosticul gi alte
informati cu caracter medical)
Verificarea consimtamantului
informat

2- Se asigurd deplin

1- Exista POS, dar nu se
aplica

0 - Nu se asigura

1.1.7. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Discutii cu personalul medical 2- Se asigura deplin
comunicarea si  consilierea  pacientilor | Observarea practicilor 1- Existd POS, dar nu se
alolingvi conform unei proceduri stabilite. Verificarea Listei de facilitatori aplica

pentru comunicare cu pacientul 0 - Nu se asigura
alolingv (limba vorbita, date de
contact)

1.1.8. Prestatorul de servicii medicale asigura | Observarea practicilor 2- Se asigura deplin
implicarea pacientului si rudelor acestuia in | Discutii cu pacientii si rudele. 0 - Nu se asigura
luarea si respectarea deciziilor terapeutice. Verificarea fiselor medicale

1.1.9. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificare instructiunii/algoritmului | 2- Se asigurd deplin
instruirea  angajatilor cu  privire la | Discuti cu personalul medical 1- Exista
comunicarea pacientului sau reprezentantului | Discutii cu pacientii si rudele instructiune/algoritm, dar
legal al acestuia a diagnosticului grav si a | Verificarea documentatiei privind nu se aplica
vestii proaste conform unei instructiuni sau | instruirea personalului 0 - Nu se asigura
algoritm stabilit.

1.1.10.. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii 2- Se asigura deplin

obtinerea consimtdmantului informat al
pacientului/pacientului  alolingv/pacientului
cu deficiente de auz/vorbire/vedere sau a
reprezentantului sau legal conform procedurii
stabilite.

Discutii cu pacientii/reprezentantul
legal.

Discuti cu personalul medical
Verificarea consimtamantul
informat (la interventia medicala,
recoltarea, pastrarea si utilizarea
tuturor produselor biologice
prelevate din corpul pacientului).

1- Exista POS, dar nu se
aplica
0 - Nu se asigura
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1.1.11. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea fiselor medicale sia 0-5*
obtinerea consimtdmantului informat al | formularelor de acorduri informate
pacientului pentru interventiile medicale cu | (consimtimantul informat este
risc sporit (caracter invaziv sau chirurgical) perfectat prin completarea unui

formular special denumit ,,acord
informat” adaptat genului de
interventie)

1.1.12. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii 2- Se asigurd deplin
obtinerea refuzului cu privire la actul medical | Discutii cu personalul medical 1- Existd POS, dar nu se
al pacientului/pacientului alolingv/pacientului | Verificarea documentatiei privind aplica
cu deficiente de auz/vorbire/vedere sau a | instruirea personalului 0 - Nu se asigura
reprezentantului sau legal, conform procedurii | Observarea practicilor
stabilite. Discutii cu pacientii

Verificarea formularului de refuz

1.1.13. | Prestatorul de servicii medicale asigura | Verificare procedurii 2- Se asigura deplin
reactionarea rapidd si sesizarea organelor | Discuti cu personalul medical 1- Exista POS, dar nu se
competente  responsabile de  protectia | Verificarea documentatiei privind aplica
copilului si a pacientilor fard capacitate de | instruirea personalului 0 - Nu se asigura
decizie In conformitate cu procedura stabilita.

1.1.14. | Prestatorul de servicii medicale asigura | Verificarea formularului de evaluare | 2 - Corespunde
dreptul  pacientului la evaluarea si | a durerii pacientilor (prezenta in 1- Corespunde partial
managementul durerii conform procedurii | saloane a grilelor de cuantificare a 0 - Nu corespunde
stabilite. durerii)

Verificarea fiselor medicale
(prezenta inregistrarilor cu referire
la cuantificarea si managementul
durerii)

Discuti cu personalul
medical/pacientii

Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului

1.1.15. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
securitatea, confidentialitatea si integritatea Discuti cu personalul medical 0 - Exista POS, dar nu se
informatiilor conform procedurii stabilite. Observarea practicilor aplica

1.1.16. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificare procedurii. 2-Se asigura deplin
dreptul pacientului de a manifesta Verificare registrelor 1-Existd POS, dar nu se
nemultumirea/mulfumirea prin examinarea aplica
reclamatiilor/petitiilor conform procedurii 0 — Nu asigura
stabilite.

1.1.17. | Prestatorul de servicii medicale faciliteaza Discutii cu pacientii. 2- Corespunde

accesul pacientului la ajutor spiritual i moral
din partea unui slujitor al religiei sale.

Observarea practicilor

1-Corespunde partial
0 - Nu corespunde
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1.1.18. | Prestatorul de servicii medicale faciliteaza Verificarea posibilitatilor de 2 - Corespunde
comunicarea pacientului cu persoanele comunicare 1-Corespunde partial
solicitate de el prin contact personal, posta 0 - Nu corespunde
sau telefon.

1.1.19. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii de 2 — Se asigura deplin
relatiile cu publicul (purtator de cuvant, comunicare. 0 — Exista POS, dar nu se
pliante, media, etc.) conform procedurii aplica
stabilite.

1.1.20. | Prestatorul de servicii medicale asigura si Observare directd 2- Se asigura deplin
respectd intimitatea pacientilor. (Prezenta paravanelor/separatoarelor | 1- Se sigura partial

in saloanele cu mai multe paturi. 0 - Nu se asigura
in salile de investigatii, silile de

proceduri sunt asigurate conditii

pentru respectarea intimitatii

pacientului.

Prezenta lampilor de semnalizare la

intrare)

Discutii cu pacientii.

1.1.21. | Prestatorul de servicii medicale asigura Observare directa 2 - Corespunde
accesul sigur al beneficiarilor, inclusiv al (toate suprafetele exterioare de la 1- Corespunde partial
persoanelor cu dizabilitdti In scaun rulant, in | intrare, inclinate si orizontale sunt 0 - Nu corespunde
institutie. acoperite cu material antiderapant,

rampa de acces pentru persoanele
cu dizabilitati In scaun rulant, barele
de suport, latimea usilor corespund
normativelor in constructii)

1.1.22.. | Prestatorul de servicii medicale asigura Observare directd 2 — Prezent lift echipat
accesul la etajele superioare/inferioare ale (institutia are lift sau platforma- corespunzator
institutiei pentru beneficiari, inclusiv a ascensor, care permit accesul 1 — Prezent lift neechipat
persoanelor cu dizabilitéti in scaun rulant. inclusiv pentru persoanele cu corespunzator

dizabilitati in scaune rulante) 0 - Nu exista lift

1.1.23. | Prestatorul de servicii medicale asigura | Observare directa 2 — Dispun, corespund

accesul n grupurile sanitare a beneficiarilor,
inclusiv a celor cu mobilitate limitata.

(grupurile sanitare din incaperi
dispun de cabine accesibile si pentru
persoanele cu mobilitate limitata,
notificate cu simboluri speciale,
inclusiv tactile si amenajate cu bare
orizontale de sprijin, etc., in
conformitate cu normele si regulile
in constructii)

normelor in constructii
1 — Dispun, corespund
partial

0 - Nu dispun
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1.1.24. | Prestatorul dispune de sistem si mijloace | Observare directd 2 — Dotat corespunzator
informationale, care asigura orientarea in timp 1 — Dotat partial
si in spatiu, securitatea si comoditatea 0 - Nu este dotat
deplasarii persoanelor cu mobilitate limitata.

1.1.25. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii 2 - Se asigurd deplin

identificarea si diminuarea cauzelor ce pot
duce la vatamari corporale prin cadere/lovire
in conformitate cu procedura stabilita.

Verificarea insemnelor de avertizare
a pericolului iminent
Observare directa

0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu existd POS

1.1.26. Posibile Acumulate Acumulate
STANDARDUL 1.2. ETICA SI DEONTOLOGIA MEDICALA
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)
1.2.1. Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea Codului de Etica 1- Corespunde
promovarea unei culturi etice la nivel de institutional 1- Corespunde partial
institutie Verificarea organizarii proceselor si | 0 - Nu corespunde
implementarii procedurilor
1.2.2. Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea documentatiei privind 2- Corespunde
aplicabilitatea de catre angajati a Codul de instruirea personalului 1- Corespunde partial
Etica institutional, elaborat si aprobat n Discutii cu pacientii 0- - Nu corespunde
conformitate cu actele normative. Observarea practicilor
1.2.3. In cadrul institutiei Comitetul de bioeticisi | Examinarea Regulamentului de 2 — Exista si este
deontologie este creat si activeaza in activitate a Comitetului functional
conformitate cu actele normative. Discutii cu membrii Comitetului. 1 — Exista formal
Examinarea proceselor verbale 0 — Nu exista
1.2.4. Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
informarea angajatilor privind consultarea Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu se
Comitetului de bioetica si deontologie in Verificarea documentatiei aplica
conformitate cu procedura stabilita. Comitetului
1.2.5. Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
depistarea si evaluarea complicatiilor Verificare registrelor 0 - Exista POS, dar nu se
medicale in conformitate cu procedura Verificare proceselor verbale aplica
stabilita. Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului
1.2.6. Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin

evaluarea gradului de satisfactie a
angajatilor in conformitate cu procedura
stabilita.

Verificare rapoartelor
Verificarea planului de interventie

0 - Exista POS, dar nu se
aplica
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1.2.7.

Prestatorul de servicii medicale asigura
prevenirea si raportarea cazurilor de hartuire
sexuald la locul de munca in conformitate
cu procedura stabilitd

Verificarea procedurii
Discutii cu personalul

2 - Se asigura deplin
0 - Exista POS, dar nu se
aplica

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL Il. COMPARTIMENTUL — ADMINISTRARE
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii | Punctajul Punctajul Comentariile expertului
(in puncte) prestatorului expertului

STANDARDUL 2.1. MANAGEMENTUL PROGRAMULUI DE PREVENIRE SI CONTROL AL INFECTIILOR (PCI)

respectd metodologiile nationale de
supraveghere a maladiilor transmisibile cu
potential nosocomial.

pacientilor la internare si in sectii.
Discutarea privind procedura de
triere si izolare

2.1.1. Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de Serviciu de 2 — corespunde actului
activitatea de supraveghere, prevenire §i prevenire a Infectiilor Asociate normativ
control a infectiilor asociate asistentei Asistentei Medicale (pentru 1 — nu corespunde actului
medicale. institutii cu capacitate mai putin normativ
de 200 paturi — medic 0 — Nu este/este asistenta
epidemiolog pe 1 unitate) superioara
2.1.2. Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de personal 2 — corespunde actului
supravegherea gestionarii consumului de angajat responsabil de gestionarea | normativ
antimicrobiene consumului de antimicrobiene cu | 1 — nu corespunde actului
activitati indicate in fisa de post normativ
0 — Nu este
2.1.3. Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de Plan 2 — corespunde actului
elaborarea si implementarea Planul de coordonat cu CSP teritorial si este | normativ
Prevenire si Control al Infectiilor conform implementat in toate sectiile 1 — nu corespunde actului
actelor normative normativ
0 — Nu este/este doar pe
hartie
2.1.4, Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea raportului de evaluare | 2 - Se asigurd deplin
evaluarea gradulului de implementare a a Programului de prevenire si 0 — Nu se asigura
Programului de prevenire si control al control al infectiilor
infectiilor si actualizeaza planul de masuri in
functie de rezultatul evaluarii
2.1.5. Prestatorul de servicii medicale asigura si Verificarea POS privind triajul 2 - Se asigura deplin

1 - Se asigura partial

0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu existda POS/nu
exista izolator
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2.1.6.

Prestatorul de servicii medicale asigura
elaborarea si implementate POS conform
Ghidului pentru prevenirea si controlul
infectiilor

Verificarea POS pe componenta
PCI

2 - Se asigura deplin
1 - Se asigura partial
0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu existd POS

2.1.7. Prestatorul de servicii medicale asigura Institutia dispune de POS si este 2 - Se asigura deplin
procedura de siguranti a injectiilor implementata in toate sectiile. 1 - Se asigurd partial
Verificarea cunostintelor 0 - Exista POS, dar nu se
personalului medical. aplicd/ nu existd POS
2.1.8. Prestatorul de servicii medicale asigurad Evaluarea listelor de verificare 2 - Se asigura cel putin
evaluarea nivelului de complianta a procedurii odatd la 3 luni
privind siguranta injectiilor 1 - Se asigura odatd in an
0 — Nu se asigura
2.1.9. Informatia privind securitatea injectiilor este Verificarea documentatiei 2 - Corespunde
adusa la cunostinta personalului medical, Discutii cu personalul 1 - Partial corespunde
cerintele sunt cunoscute si utilizate in practica 0 - Nu corespunde
cotidiana.
2.1.10. Prestatorul de servicii medicale dispune de Verificarea echipamentului pentru | 2 — Exista
containere pentru colectarea acelor colectarea acelor 1 — Exista partial in unele
sectii
0 — Nu existd/se
colecteaza in sticle de
plastic
2.1.11. Comisia de supraveghere si control a infectiilor | Verificarea ordinului, proceselor | 2 — Exista/activa
asociate asistentei medicale este instituita prin | verbale 1 — Exista formal
ordinul directorului si asigurd activitatile 0 — Nu exista
conform actelor normative.
2.1.12. Zonele cu risc infectios sunt identificate si Verificarea POS cu determinarea | 2 - Se asigurd deplin
supravegheate pentru a preveni si limita zonelor cu risc infectios si 1 - Se asigura partial
IAAM. masurile de limitare a raspandirii | 0 - Existd POS, dar nu se
IAAM aplicd/ nu existd POS
2.1.13. Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul Verificarea POS cu determinarea | 2 - Se asigurd deplin
epidemiolog monitorizeaza calitatea aerului si | zonelor cu risc infectios si 1 - Se asigura partial
adoptd masuri pentru a limita aparitia masurile de limitare a raspandirii | O - Exista POS, dar nu se
infectiilor aerogene. IAAM aplicd/ nu existd POS
2.1.14. Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul Verificarea indicatorilor de 2 - Se asigura deplin
epidemiolog efectueaza supravegherea IAAM | structurd, proces si rezultat 1 - Se asigura partial
conform Ghidului pentru prevenirea si 0 - Exista POS, dar nu se
controlul infectiilor. aplicd/ nu existd POS
2.1.15. Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul | Verificarea Fiselor de raportarea | 2 - Se asigurd deplin

epidemiolog asigura depistarea izbucnirilor de
IAAM si raporteaza in sistemul de alerta catre
CSP in decurs de 24 ore de la depistare

cazurilor

1 - Se asigura partial
0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu existd POS
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2.1.16.

Serviciul pentru prevenirea IAAM/medicul
epidemiolog supravegheaza respectarea
regulilor de igiend a mainilor

Evaluarea listelor de verificare
(Check list)

2 - Se asigura lunar

1 - Se asigurd odatd in an

0 — nu se face evaluarea

2.1.17. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea proceselor verbale 2 —Sunt prezente
instruirea la angajare si periodic a lucratorilor | Discutii cu personalul. 1 — Prezente partial
medicali privind prevenirea IAAM 0 — Nu sunt prezente

2.1.18. Prestatorul de servicii medicale evalueazd | Verificarea rezultatelor de 2 — Se asigura
nivelul de cunostinte a lucratorilor medicali | evaluare 1 — Se asigura partial
privind prevenirea IAAM Discutii cu personalul. 0 — Nu se asigura

2.1.19. Institutia  are  implementatd  strategia | Verificarea implementarii 2 — Se asigura
multimodala in prevenirea IAAM componentelor strategiei 1 — Se asigura partial

multimodale 0 — Nu se asigura
Discutii cu personalul.

2.1.20. Prestatorul de servicii medicale asigura Fiselor cazurilor de IAAM 3 — Se asigura
depistarea, inregistrarea si declararea Examinarea numarului de cazuri 1 — Se asigura partial
obligatorie a tuturor cazurilor de IAAM. de TAAM 1n raport cu volumul de | 0 — Nu se asigura

proceduri invazive

2.1.21. Fiecare caz de IAAM, este cercetat detaliat cu | Verificarea proceselor verbale 2 — corespunde
elaborarea si realizarea masurilor ce se impun, | Cunostinta cu rezultatele 1 — partial corespunde
iar deciziile sunt aduse la cunostinta investigatiilor i a masurilor 0 — nu corespunde
personalului. intreprinse

2.1.22. Anamneza epidemiologica (contactul cu | Verificarea figelor de medicale 2 — corespunde
bolnavi infectiosi In ultimele 6 luni) este 1 — partial corespunde
prezenta in fisele medicale. 0 — nu corespunde

2.1.23. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea asigurarii si 2— Asigurat suficient
personalul medical cu echipament de protectie | contractelor cu privire la achizitii | 1 — Partial
(halate, bonete, manusi, masti, ochelari) in | Discutii cu angajatii 0 — Nu este asigurat
cantitdti suficiente.

2.1.24. Prestatorul de servicii medicale asigura
personalul medical cu detergenti, sédpun,
substante dezinfectante pentru piele si
mucoase, suprafete etc. in urma contaminarii cu
lichide biologice.

2.1.25. Prestatorul de servicii medicale asigurd igiena | Verificarea POS. 2- Cunoaste/respecta

mainilor, conform procedurii stabilite.

Evaluarea componentei de
igienizare a mainelor (sapun
lichid, lavoar, servete de hartie,
recipient pentru colectarea
deseurilor managere)

Discutii cu personalul medical

1- Este asigurat partial
0 - Nu cunoaste/nu
respectd/nu este POS
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2.1.26.

Prestatorul de servicii medicale asigura igiena
mainilor pentru vizitatori si pacienti

Evaluarea prezentei antisepticului
pe holurile institutiei si sdpun
lichid in blocurile de igiena (WC).

2- Este asigurat
0 — Nu este asigurat

2.1.27. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurilor 2 - Se asigurd deplin
curatenia curentd si generald, in scopul | operationale 1 - Se asigur partial
reducerii riscului de aparitie si raspandire a | Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu se
infectilor, conform procedurilor stabilite. Observare directd aplicd/ nu existd POS

2.1.28. Curatenia si dezinfectia spatiilor si a Verificarea procedurilor 2 - Se asigurd deplin
echipamentelor sunt reglementate si operationale 1 - Se asigura partial
monitorizate. Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu se

Observare directd aplicad/ nu existd POS

2.1.29. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii. 2 - Se asiguri deplin
reducerea riscului de aparitie si raspandire al | Verificarea registrelor 1 - Se asigura partial
infectiei prin asigurarea sterilizarii | Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu se
instrumentelor reutilizabile si echipamentul aplicd/ nu exista POS
utilizat.

2.1.30. Strategiile de curdtare si dezinfectare in caz de | Verificarea procedurii 2 - Cunoscute/respectate
contact/stropire cu sange si alte fluide corporale | Discutii cu personalul medical 0 - Exista POS, dar nu se
sunt cunoscute si respectate de catre personalul aplicd/ nu existd POS/nu
medical, conform procedurii stabilite. sunt cunoscute

2.1.31. Personalul cunoaste si aplica masurile de | Verificarea procedurii 2 - Cunoscute/respectate
prevenire  post-expunere in  caz  de | Discutii cu personalul medical 0 - Exista POS, dar nu se
contact/stropire cu sange si alte fluide aplicd/ nu exista POS/nu
corporale. sunt cunoscute

2.1.32. Personalul medical posedd cunostintele | Discutii cu personalul 3 - corespunde
necesare privind riscul profesional de infectare 1 - partial corespunde
cu HIV, HBV si HCV, prevenirea transmiterii 0 - nu corespunde
infectiei.

2.1.33. Preparatele dezinfectante utilizate sunt inregistra Verificarea preparatelor si 2 - Corespunde
in RM si insotite de instructiuni in limba romaj instructiunilor 1 - Partial corespunde
privind spectrul de actiune, concentratia, expoziti 0 - Nu corespunde
modul de preparare, utilizare, termenii de pastra]
si domeniul de aplicare.

2.1.34. Prestatorul de servicii medicale dispune de | Verificarea documentatiei 2 - Corespunde

Registru de evaluare a riscurilor pentru IAAM

Discutii cu personalul

1 - Partial corespunde
0 - Nu corespunde

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate
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Nr.

Criterii de corespundere

Modul de verificare

Modul de apreciere

Punctajul

Comentariile expertului

prestatorului | expertului

STANDARDUL 2.2. CONDITIILE DE ACTIVITATE

CORESPUND CERINTELOR

SANITARO-EPIDEMIOLOGICE.

2.2.1. Incaperile sunt potrivite dupd dimensiune, | Inspectie vizuala. 2 — Corespunde
design si constructie pentru a facilita accesul, 1 - Partial
mentenanta si functionarea. 0 — Nu corespunde

2.2.2. Toate suprafetele (peretii, podeaua, tavanele, Inspectie vizuala. 2 — Corespunde
mesele de lucru etc.) sunt in stare buna si sunt 1 - Partial
fabricate din materiale ce pot fi usor curatate 0 — Nu corespunde
si decontaminate, dacd este necesitate.

2.2.3. Programele/ procedurile de dezinfectie sunt Discutii cu personalul. 2 — Corespunde
respectate si documentate. Produsele Verificarea documentatiei 1 - Partial
dezinfectante sunt certificate pentru uz in 0 — Nu corespunde
mediul medical.

2.2.4, Temperatura si umiditatea in incaperile unde | Inspectie vizuala 2 — Corespunde
sunt efectuate activitati care necesita Verificarea 1 - Partial
respectarea $i monitarizarea acestor parametri | inregistrarilor 0 — Nu corespunde
corespund normativelor.

2.2.5. Ventilatia si iluminarea in incaperile unde Inspectie vizuala 2 — Corespunde
sunt efectuate activitati care necesita Verificarea 1 - Partial
respectarea si monitarizarea acestor parametri | inregistrarilor 0 — Nu corespunde
corespund normativelor.

2.2.6. Exista lampi cu raze ultraviolete pentru Inspectie vizuala 5 — Corespunde
iradierea incaperilor, activitatea acestora este | Verificarea 2 — Partial
monitorizata si documentata. inregistrarilor 0 — Nu corespunde

2.2.7. Limitarea accesului persoanelor neautotrizate. | Inspectie vizuala. 2 — Exista

1 — Este formal
0 — Nu exista

2.2.8. Exista un sistem functional de identificare a Inspectie vizuala 2 — Exista

colaboratorilor institutiei si vizitatorilor. 1 — Este formal
0 — Nu exista

2.2.9. Prezente/accesibile actele normative, Examinrea documenatiei 2-Prezente /accesibile
regulamente si instructiuni specifice 1 —Prezente
activititilor. /neaccesibile

0 - Nu dispune

2.2.10.. | Este asigurata si dispune de mijloace de Inspectie vizuala 2 — Dispune
legatura operativa - legatura telefonica 1 - Partial
functionala, Internet, E-mail, fax, etc. 0 — Nu dispune
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2.2.11.

Documentatia este transmisa in arhiva in
modul stabilit de actele normative.

Vizita arhivei si verificarea

respectarii cerintelor.

2 — Corespunde
1 — Partial corespunde
0 — Nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
STANDARDUL 2.3. CONDITIILE DE MUNCA, ASIGURAREA SECURITATII SI SANATATII IN MUNCA.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
2.3.1. Exista instructiuni, proceduri privind Examinarea 2 — Exista
securitatea si sanatatea in munca, procedura documentatiei 1 - Formal
de notificare a autoritatilor in caz de urgentd, | Discutii cu personalul 0 — Nu exista
inclusiv vizitatori neautorizati, sau incendiu,
urgentd medicald sau biologica, etc.
2.3.2. Existd procedura pentru cazuri de urgenta si Examinarea 2 — Exista
este instruit personalul 1n aplicarea acestei documentatiei. 1 - Formal
proceduri. Discutii cu personalul 0 — Nu exista
2.3.3. Toate dispozitivele de securitate sunt Inspectie vizuala 2-Da
functionale §i in cantitati suficiente (dusuri, 1 - Partial
echipament de protectie, manusi de protectie, 0—Nu
extinctoare, stingdtoare antiincendiare. . .etc.
2.3.4. Personalul medical poseda cunostintele Discutii cu personalul. 2 — corespunde
necesare privind riscul profesional de 1 — partial corespunde
infectare cu HIV, HBV si HCV, precautiile 0 — nu corespunde
universale in prevenirea transmiterii infectiei
si atitudinea in cazul expunerii profesionale
cu produsele biologice care fac obiectul
precautiilor universale
2.3.5. Instruirii in domeniul securitatii muncii si Examinarea Fiselor 2 — corespunde
sanatatii mediului sunt petrecute si personale de instruire, 1 — partial corespunde
documentate. consemnate 0 — nu corespunde
2.3.6. Personalul cunoaste regulile de securitate si Discutii cu personalul 2 — corespunde
poate acorda primul ajutor in caz de urgente 1 — partial corespunde
medicale (lipotimie, soc, inclusiv anafilactic, 0 — nu corespunde
colaps, etc.)
2.3.7. Personalul medical este vaccinat impotriva Verificarea Figelor 2 — corespunde
infectarii cu virusul hepatitei B si altor medicale 1 — partial corespunde
infectii, conform actelor normative. 0 — nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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STANDARDUL 2.4. MANAGEMENTUL SPATIILOR DE PASTRARE/STOCURI

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
2.4.1. | Obiectele de unica folosinta si reactivele sunt | Inspectie vizuala 2 - Se respecta
pastrate in conditii cu temperatura specificatd | Verificarea 1 - Partial
pe etichetd si cerintele producdtorului. documentelor. 0 — Nu se respecta
2.4.2. | Stocurile sunt pastrate pe palete pentru a Inspectie vizuala 2 - Se respecta
permite efectuarea adecvata a inspectarii si 1 - Partial
curateniei. 0 — Nu se respecta
2.4.3. | Stocurile se formeaza pe baza aplicarii Inspectie vizuala 2 - Se respecta
conceptului - primul intrat/primul iesit. 1 - Partial
0 — Nu se respecta
2.4.4. | Documentatia stocurilor/preparatelor este Inspectie vizuala Verificarea 2 - Se respecta
mentinutd corespunzator cerintelor si contine | documentelor. 1 - Partial
informatia despre producator, numarul lotului, 0 — Nu se respecta
data expirarii termenului de utilizare, data
receptiondrii §i cantitatea receptionata.
2.4.5. | Este mentinuta documentatia completa si Verificarea 2 - Se respecta
corecta vizand stocurile/reactivele nepotrivite | documentelor. 1 - Partial
sau respinse. 0 — Nu se respecta
2.4.6. | Livrarile acceptate sunt separate de cele Inspectie vizuala 2 - Se respecta
respinse. 1 - Partial
0 — Nu se respecta
2.4.7. | Pastrarea informatiei/stocurilor in afara Inspectie vizuala 2 - Se respecta
spatiilor respective corespunde cerintelor 1 - Partial
controlului mediului. 0 — Nu se respecta
2.4.8. | Spatiile de pastrare sunt vizitate doar de Inspectie vizuala 2 - Se respecta
personalul autorizat. Discutii cu personalul 1 - Partial
0 — Nu se respecta
2.4.9. | Livrarile sunt inspectate in momentul Inspectievizuala 2 - Se respecta
receptionarii pentru a le compara cu criteriile | Examinarea proceselor verbale | 1 - Partial
prestabilite pentru acceptare. de validare 0 — Nu se respecta
2.4.10. | Sunt aplicate proceduri pentru a identifica si Examinarea documentatiei de | 2 - Se respecta
trasa orice material de la momentul evidenta 1 - Partial
receptionarii pana la produsul final. 0 — Nu se respecta
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE / SECTIA DE TRANSFUZIE A SANGELUI




STANDARDUL 2.5. MANAGEMNTUL DESEURILOR/CHESTIUNI CONEXE PERICOLULUI BIOLOGIC

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
2.5.1. | Deseurile ce prezinta pericol biologic sunt Inspectie vizuala. 2 - Se respecta
segregate si pastrate Intr-un spatiu sigur 1 - Partial
marcat pentru a preveni accesul public. 0 — Nu se respecta
25.2. Containerele utilizate pentru deseurile ce Inspectie vizuala. 2 - Se respecta
prezinta pericol biologic sunt marcate 1 - Partial
corespunzator. 0 — Nu se respecta
2.5.3. In scopul lichidarii/evacudrii, deseurile sunt Inspectie vizuala. 2 - Se respecta
plasate in containere sigure, sanitare unde nu 1 - Partial
pot patrunde insectele. 0 — Nu se respecta
2.5.4. | Deseurile ce prezinta pericol biologic sunt Inspectie vizuala. Discutii cu 2 - Se respecta
evacuate cel putin o data pe zi. personalul. 1 - Partial
0 — Nu se respecta
2.5.5. Existd o procedura pentru a asigura faptul ca Inspectie vizuala 2 - Se respecta
deseurile ce prezinta pericol biologic sunt Examinarea documentatiei. 1 - Partial
distruse corespunzator cerintelor, iar procesul 0 — Nu se respecta
distrugerii este documentat.
2.5.6. Deseurile sunt distruse in incinerator, Examinarea documentatiei de | 2 - Se respecta
autoclav, alte instalatii validate in acest scop validare. 1 - Partial
(de specificat). 0 — Nu se respecta
2.5.7. Exista o procedura de asigurare a prestarii Inspectie vizuala 2 - Se respecta
serviciilor de menaj pentru a evacuarea Discutii cu personalul. 1 - Partial
deseurilor menajere, stergerea praful si Examinarea Figelor de 0 — Nu se respecta
curatarea aparatele de iluminat, etc. monitorizare a programului de
prelucrare sanitara Prezenta
contractului cu organizatia
pentru realizarea serviciilor de
scoaterea deseurilor
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

CAPITOLUL . MANAGEMENTUL PERSONALULUI
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Punctajul

Comentariile expertului

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Modul de apreciere - -
prestatorului | expertului
STANDARDUL 3.1. POLITICI ANGAJARE SI ASIGURARE CU PERSONAL.
3.1.1. | Exista lista actuald completa a initialelor si Examinarea listelor. 2 - Exista
semndturilor angajatilor. 1 - Partial
0 — Nu exista
3.1.2. | Responsabili pentru asigurarea managementului | Verificarea contractelor individuale | 2 —Corespund
calitatii se conforma/corespund cerintelor de munci, figelor personale. 1 - Partial
pentru pozitiile/functiile lor. 0 — Nu corespund
3.1.3. | Nivelul de studii al angajatilor conrespunde Examinarea figelor personale a 2 —Corespunde
domeniului de activitate. angajatilor. 1 - Partial
0 — Nu corespunde
3.1.4. | Conducerea institutiei a specificat in scris Examinarea fiselor de post a 2 - Exista
responsabilitatile si obligatiunile pentru angajatilor. 1 - Partial
personalul calificat care activeaza. 0 — Nu exista
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
STANDARDUL 3.2. INSTRUIREA PROFESIONALA SI NIVELUL DE CALIFICARE A CADRELOR.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
3.2.1 | In cadrul institutiei existd planuri anuale de Examinarea planurilor de EMC. 2 — Exista
educatie medicald continud personalului 1 — Exista formal
medical... 0 — Nu exista
3.2.2. | Personalul medical este instruit si poseda Examinarea Figelor personale de 0-5*
cunostinte si deprinderi practice pentru instruire
acordarea primului ajutor in caz de urgente Discutii cu personalul
medicale.
3.2.3 | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea documentatiei privind 0-5*
instruirea angajatilor in domeniul prevenirii si instruirea personalului
controlul infectiilor asociate asistentei medicale
in conformitate cu actele normative
3.2.4. | Atestarea medicilor in vederea stabilirii Examinarea certificatelor de 2 —poseda categorie

gradului de calificare se efectueaza conform
actelor normative.

calificare profesionala.

de calificare valabila
1 — partial poseda
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0 — nu detin categorie
de calificare valabila

3.2.5. | Competenta angajatilor este examinati cel putin | Examinarea proceselor verbale ale | 2 — Sunt evaluate
anual, iar angajatii noi — cel putin de 2 ori pe an | evaluarilor. 1 — Evaluate partial
in primul an de activitate. 0 — Nu sunt evaluate

3.2.6. | Atestarea personalului medical cu studii medii Examinarea certificatelor de 2 — poseda categorie
speciale in vederea stabilirii gradului de calificare profesionala de calificare valabila
calificare se efectueaza . conform actelor 1 — partial poseda
normative. 0 — nu detin categorie

de calificare valabila

3.2.7. | Angajatii indeplinesc doar obligatiile pentru Examinarea certificatelor de 2-Da
care au fost instruiti. calificare profesionala, fiselor 0—-Nu

personale, figelor de post.
Discutii cu personalul.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL IV. PROCEDURI/POLITICI DE CALITATE
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Modu_l de PurTctaqu - Comentariile expertull
apreciere prestatorului | expertului

STANDARDUL 4.1. ASIGURAREA MANAGEMENTULUI CALITATII

4.1.1. | In sectie sunt elaborate proceduri standard de Examinarea documentatiei. 2 — corespunde
operare, care sunt implimentate pentru toate Observarea practicilor. 1 — partial
activitatile realizate. corespunde

0-nu
corespunde

4.1.2. | Procedurile sunt examinate si aprobate de Examinarea documentatiei. 2-Da
catre unitatile organizationale relevante, 1 - Partial
inclusiv de catre unitatea responsabild de 0—Nu
controlul calitatii.

4.1.3. | Procedurile sunt examinate si revizuite cel Examinarea documentatiei. 2-Da
putin o data pe an de catre managerul calitatii 1 - Partial
din cadril institutiei. 0—-Nu

4.1.4. | Sunt respectate procedurile de control al Observarea practicilor. 2-Se
documentelor pentru a asigura faptul ca doar efectueaza
procedurile standard de operare actuale 1 - Formal
aprobate sunt aplicate. 0—Nuse

efectueaza
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4.1.5. | Este pastrat pentru perioada indicata fisierul Examinarea documentatiei. 2-Da
cu date istorice si actuale ale procedurilor 0—Nu
standard de operare.

4.1.6. | Existd un sistem de asigurare si control al Verificarea documentatiei. 2 — Exista
calitatii activitatilor realizate in Observarea practicilor. 1 - Exista
institutie/subdiviziune. formal

0 - Nu exista

4.1.7. | Exista o persoana responsabila de controlul al | Verificarea documentatiei. 2 — Exista

calitatii activitatii in institutie. Observarea practicilor. 1 - Exista
formal
0 - Nu exista

4.1.8. | Rezultatele monitorizarii calitatii serviciilor Verificarea documentatiei. 2 —Sunt

prestate sunt evaluate si documentate. evaluate
1-Formal
evaluate
0 — Nu sunt
evaluate

4.1.9. | Exista procese verbale a activitatii Examinarea proceselor verbale. 2 — Exista
comitetului/grup de lucru responsabil de 0 - Nu exista
hemovigilenta.

4.1.10. | Exista un sistem de raportare a incidentelor in | Verificarea documentatiei. 2 — Exista
activitatea centrului de transfuzie a sangelui. Observarea practicilor. 1 - Exista
Discutii cu pesonalul. formal
0 - Nu exista
4.1.11. | Existd un sistem de raportare a reactiilor si Verificarea documentatiei. 2 — Exista
complicatiilor constatate in/post donare Observarea practicilor. 1 - Exista
sdnge/componente sanguine si/sau Discutii cu pesonalul. formal
in/postransfuzii in activitatea institutiei. 0 - Nu exista
4.1.12. | Fiecare lot de produse sanguine dispune de Verificarea documentatiei. 2-Da
certificat, care confirma corespunderea 1 - Partial
preparatului cu documentatia normativ- 0—Nu
tehnica.
4.1.13. | Hotararea despre produsul sanguin rebutat se Verificarea documentatiei. 2—-Da
ia in prezenta responsabilului/colaboratorului | Observarea practicilor. 1 - Partial
structurii de control, se fixeaza prin act si se 0—Nu
duce evidenta in cadrul structurii.
4.1.14. | Exista un program de audit intern, prestabilit Examinarea programului. 2 — Este prezent
de persoane cu responsabilitati si autoritate 1 — Intocmit
bine definita. formal

0 — Nu exista
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4.1.15. | Formele registrelor sunt aprobate §i se Verificarea documentatiei. 2-Da
pastreaza in termenele corespunzator actelor 1 - Partial
normative vigoare. 0—Nu
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL V. MANGEMENTUL ACTIVITATILOR SPECIFICE DE BAZA
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Modul de Punctajul Comentariile expertului
apreciere prestatorului expertului

STANDARDUL 5.1 GESTIONAREA REACTIVE/MATERIALE CONSUMABILE UTILIZATE IN ACTIVITATEA DE RECOLTARE, PROCESARE, TETARE SI VALIDARE
PRODUSE SANGUINE

5.1.1 | Toate reactivele/ materiale consumabile sunt Inspectie vizuala. 2 - Se respecta
utilizate in perioada de valabilitate indicata pe 0 — Nu se respecta
ambalaj.

5.1.2 | Pana la utilizare in activitate toate loturile de | Examinarea proceselor verbale | 2 - Da
reactive/materiale consumabile receptionate | de validare. 0-Nu
sunt supuse unui control de asigurare a calitatii
prin aplicarea unei proceduri de validare.

5.1.3 | Materiale consumabile destinate activitatilor | Inspectie vizuala. 2 - Se respecta
specifice (colectarea sange/componente 0 — Nu se respecta
sanguine, procesarea sange, validarea, etc.)
dupa utilizare sunt plasate in containere marcate
”pericol biologic”.

5.1.4 | Reactivele/materiale consumabile, solutiile, | Inspectie vizuala. 2 - Se respecta

materialele de calibrare etc. utilizate 1n activitati
sunt marcate corespunzitor, numarul/data
expirdrii, conditiile recomandate de pastrare,
avertisment si numele (initialele/data) persoanei
responsabile, in cazurile aplicabile.

0 — Nu se respecta

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
STANDARDUL 5.2 DESERVIREA DONATORIILOR DE SANGE/COMPONENTE SANGUINE
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
5.2.1 | Extrasele din actele legislative si normative cu | Inspectie vizuala. 2 — Sunt afisate

privire la drepturile si responsabilitatile

1 — Partial
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donatorului sunt afigate intr-un loc public si
accesibil.

0 — Nu sunt afisate

5.2.2 | Sunt respectate criteriile de eligibilitate la Observarea practicilor. 2 — Corespunde
donarea de singe/componente sanguine 1 - Partial
(varsta, cantitatea de sange, greutatea, 0 — Nu corespunde
intervalul intre donari, antecendentele
medicale, etc.).

5.2.3 | Donarea de sangecomponente sanguine, Verificarea documentatiei 2 — Corespunde
inclusiv autosange si/sau componente sanguine | medicale ale donatorilor. 1 - Partial
este efectuata cu deplinul consimtamant al Intervievarea donatorilor. 0 — Nu corespunde
donatorului, inclusiv cu acceptul pentru
procesare date cu caracter personal cu
semnarea obligatorie de catre donator .

5.2.4 | Donarea de singecomponente sanguine este Verificarea chestionarelor. 2 — Este insotita
insotitd de completarea prealabild de catre Intervievarea donatorilor. 0 — Nu este insotita
donator a unui chestionar semnat de acesta.

5.2.5 | Documentatia/informatia cu privire la donatori | Inspectie vizuald. Observarea 2-Da
este protejatd de accesul persoanelor practicilor. 0-Nu
neautorizate.

5.2.6 | Sunt aprobate listele angajatilor cu acces labaza | Examinarea listelor. 2-Da
de date cu caracter personal. 0-Nu

5.2.7 | Sunt utilizate parole individuale de acces la | Inspectie vizualad. Discutii cu 2-Da
sistemul de date cu caracter personal. personalul. 1 — Partial

0-Nu

5.2.8 | Donatorii i pacientii pot depune plangeri | Verificarea registrului de 2 — Au posibilitate
referitor la serviciile medicale prestate. | inregistrare a plangerilor. 0—Nuau
Plangerile sunt finregistrate oficial de posibilitate
administratia institutiei §i examinate 1In
termenele stabilite de legislatie.

5.2.9 | Existd procedura de evidenta a Verificarea registrului 2-Da
plangerilor/contestarilor. raspunsurilor. 0—Nu
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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STANDARDUL 5.3 EXAMINAREA MEDICALA A DONATORILOR DE SINGE/COMPONENTE SANGUINE

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)
5.3.1 | Existd proceduri standard de operare pentru | Examinarea documentatiei. 2 — Exista
examinarea medicald a donatorilor de 1 — Partial
singe/componente sanguine. 0 - Nu exista
5.3.2 | Activitatile sunt realizate conform procedurilor | Observarea practicilor. 2 — Se respecta
standard de operare respective. 1 — Partial
0 - Nu se respecta
5.3.3 | Sunt respectate toate cerintele/criteriile pentru | Observarea practicilor. 2 — Se respecta
inregistrarea persoanei doritoare de a dona 1 — Partial
singe. 0 - Nu se respecta
5.3.4 | Fiecare donare este in mod obligatoriu | Observarea practicilor. 2 — corespunde
precedata de un examen medical al donatorului, 1 — partial
constand in convorbirea medical si examenul corespunde
clinic. 0 — nu corespunde
5.3.5 | Fiecare donare este in mod obligatoriu | Observarea practicilor. 2 — corespunde
precedata de un examen de laborator (nivelul 1 — partial
Hb, grup sanguin dupa sistem ABO, ect.). corespunde
0 — nu corespunde
5.3.6 | Fiecare Fisa de donare este completati cu | Observarea practicilor. 2 — corespunde
informatiile generate de examenul medical si de | Examinarea Fiselor de donare. 1 — partial
examinarile de laborator predonare cu prezenta corespunde
semnaturilor persoanelor responsabile. 0 — nu corespunde
5.3.7 | Fiecarui donator considerat apt de donare se | Observarea practicilor. 2 — corespunde
atribuie cod donare, inregistrat/aplicatpe Fisa | Examinarea Fiselor de donare. 1 — partial
donarii. corespunde
0 — nu corespunde
5.3.8 | Decizia de permisiune sau contraindicatie catre | Observarea practicilor. 2 — corespunde
donare este Inregistratd cu prezenta semnaturii | Examinarea Figelor de donare. 1 — partial
medicului. corespunde
0 — nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

STANDARDUL 5.4 DESERVIREA SI EXAMINAREA A RECIPIENTILOR (PACIENTI) DE SINGE/COMPONENTE SANGUINE
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Nr.

Criterii de corespundere

Modul de verificare

Aprecierea
corespunderii
(in puncte)

Punctajul
prestatorului

Punctajul
expertului

Comentariile expertului

5.4.1.

Extrasele din actele legislative si normative cu
privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului sunt afisate intr-un loc public si
accesibil

Inspectie vizuala.

2 — Sunt afisate
1 — Partial
0 — Nu sunt afisate

54.2.

Existd proceduri standard de operare pentru
toate activitatile realizate

Examinarea documentatiei

2 — Exista
1 — Partial
0 - Nu exista

5.4.3.

Activitatile sunt realizate conform procedurilor
standard de operare respective

Observarea practicilor.

2 — Se respecta
1 — Partial
0 - Nu se respecta

5.4.4.

Sunt respectate toate cerintele/criteriile pentru
inregistrarea persoanei care necesitd §i a dat
acordul la realizarea hemotransfuziei sau drept
urmare deciziei consiliului specialistilor
institutiei.

Observarea practicilor.

Examinarea documentatiei.

2 — Se respecta
1 — Partial
0 - Nu se respecta

5.4.5.

Sunt respectate criteriile pentru realizarea unei
hemotransfuzii (varsta, cantitatea de sange
pierdutd, greutatea, antecendentele medicale,
rezultate examinari de laborator, etc.).

Observarea practicilor.

Examinarea documentatiei.

2 — Se respecta
1 — Partial
0 - Nu se respecta

5.4.6.

Fiecare pacient este in mod obligatoriu
precedat de un examen medical si de
laborator.

Observarea practicilor.

Examinarea documentatiei.

2 — Se respecta
1 — Partial
0 - Nu se respecta

5.4.7.

Fiecare hemotransfuzie este in mod obligatoriu
precedatd de un examen de laborator (grup
sanguin dupa sisteme eritrocitare si alte
sisteme), determinare anticorpi antieritrocitari,
compatibilitate sanguina, alte examinari.

Observarea practicilor.

Examinarea documentatiei.

2 — Se respecta
1 — Partial
0 - Nu se respecta

5.4.8.

Fiecare cerere de produs sanguine si Formular
de hemotransfuzie este completatd cu
informatiile generate de examenul medical si de
examinarile de laborator cu prezenta
semnaturilor persoanelor responsabile.

Examinarea documentatiei

2 — corespunde

1 — partial
corespunde

0 — nu corespunde

5.4.9.

Fiecdrui pacient caruia i se programeaza si
realizeaza hemotransfuzia i sSe atribuie un
numar identificare, inregistrat pe Formularul de
hemotransfuzie.

Observarea practicilor.

Examinarea documentatiei.

Discutii cu personalul.

2 — corespunde

1 — partial
corespunde

0 — nu corespunde
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5.4.10. | Decizia de permisiune sau contraindicatie catre | Examinarea documentatiei. 2 — corespunde
hemotransfuzie este inregistrati cu prezenta 1 — partial
semndturii medicului. corespunde

0 — nu corespunde

5.4.11. | Documentatia/informatia cu privire la pacientii | Inspectie vizuald. Observarea 2-Da
recipienti de produse sanguine este protejatd de | practicilor. 0-Nu
accesul persoanelor neautorizate.

5.4.12. | Pacientii pot adresa plangeri referitor la Verificarea registrului de 2 — Au posibilitate
serviciile medicale prestate. Plangerile sunt inregistrare a plangerilor. 0—Nuau
inregistrate oficial de administratia institutiei i posibilitate
examinate in termenele stabilite de legislatie.

5.4.13. | Exista procedurd de evidenta a Verificarea registrului 2-Da
plangerilor/contestarilor. raspunsurilor . 0-Nu
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

STANDARDUL 5.5. RECOLTAREA SANGELUI/COMPONENTELOR SANGUINE UMANE

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)
5.5.1. | Personalul implicat in procesul de recoltare a | Verificarea datelor controlului 2-Da
sangelui/componentelor sanguine corespunde | medical. 1 — Partial
cerintelor cu privire la sanatate, igiend si | Inspectie vizuala. 0—Nu
imbracamintea de protectie, conform actelor | Discutii cu personalul.
normative.
5.5.2. | Recoltarea sangelui/componentelor sanguine | Inspectie vizuala. 2-Da
este efectuatd numai in incaperi destinate pentru 0—Nu
recoltarea sangelui/componentelor sanguine.
5.5.3. | Containerul si suportul de transportare a | Inspectie vizuala. 2-Da
probelor de laborator corespunde cerintelor. 0—Nu
5.5.4. | Este verificata identitatea donatorului. Observarea practicilor. 2-Da
0—-Nu
5.5.5. | Procedurile prevenepunctie sunt realizate | Examinarea documentatiei. 2-Da
conform procedurii standard de operare | Observarea practicilor. 1 — Partial
respective. 0—Nu
5.5.6. | Unitatile de sange sunt marcate astfel incat sa | Inspectie vizuala. Observarea 2—-Da
fie posibila identificarea donatorului. practicilor. 0—Nu

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE / SECTIA DE TRANSFUZIE A SANGELUI




5.5.7. | Procedurile postvenepunctie sunt realizate | Examinarea documentatiei. 2-Da
conform procedurilor standard de operare | Observarea practicilor. 1 — Partial
respective. 0—-Nu
5.5.8. | Documentarea procesului de recoltare a | Examinarea documentatiei. 2-Da
sangelui/componentelor sanguine este corecta. 1 — Partial
0—Nu
5.5.9. | Cerintele privind sistemul de hemovigilentd | Examinarea documentatiei. 2-Da
sunt respectate. Observarea practicilor. Discutii | 1 — Partial
cu personalul. 0-Nu
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
STANDARDUL 5.6. PROCEDURA DE HEMOTRANSFUZIE A SANGELUI SI PRODUSELOR SANGUINE SANGUINE UMANE
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)
5.6.1. | Existd procerduri standard de operare pentru | Examinarea documentatiei. 2 — Exista
aceasta activitate. 1 — Partial
0 - Nu exista
5.6.2. | Personalul implicat in procesul de transfuzie a | Verificarea datelor controlului 2-Da
singelui/componentelor/produselor medical. Inspectie vizuala. 1 — Partial
biomedicale sanguine corespunde cerintelor cu | Discutii cu personalul. 0—Nu
privire la sanatate, igiena si imbracadmintea de
protectie, conform actelor normative.
5.6.3. | Transfuzia Examinarea documentatiei. 2-Da
sangelui/componentelor/preparatelor Observarea practicilor. 1 — Partial
biomedicale sanguine este efectuata numai 0—Nu
dupa indicatii medicale, compatibilitatea
sanguina si acordul pacientului.
5.6.4. | Containerul si suportul de transportare a | Inspectie vizuala. 2-Da
probelor de laborator corespunde cerintelor. 0—Nu
5.6.5. | Este verificata identitatea recipientului | Observarea practicilor. 2-Da
(pacientului). 0—Nu
5.6.6. | Procedurile pretransfuzie sunt realizate | Observarea practicilor. 2-Da
conform procerdurilor standard de operare | Examinarea documentatiei. 1 — Partial
respective. 0—Nu
5.6.7. | Unitatile de produse sanguine sunt marcate | Inspectie vizuala. 2-Da
astfel incat sa fie posibila identificarea 1 — Partial
0—Nu
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produsului, numarul de identificare donare,
pacient-recipient de produse sanguine.
5.6.8. | Procedurile posttransfuzie sunt realizate | Observarea practicilor. 2-Da
conform procerdurilor standard de operare | Examinarea documentatiei. 1 — Partial
respective. 0-Nu
5.6.9. | Documentarea procesului de hemotransfuzie, | Examinarea documentatiei. 2-Da
inclusiv si in perioada posthemotransfuzie este 1 — Partial
corecta. 0—Nu
5.6.10. | Cerintele privind sistemul de hemovigilentd se | Examinarea documentatiei. 2-Da
respecta. Observarea practicilor. Discutii | 1 — Partial
cu personalul. 0-Nu
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
STANDARDUL 5.7. PASTRARAREA SI TRANSPORTAREA SANGELUI SI COMPONENTELOR SANGUINE UMANE
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)
5.7.1. | Exista procedura pentru stocarea | Verificarea documentatiei. 2 — Exista
componentelor sanguine §i monitorizarea 1 — Exista formal
temperaturii. 0 — Nu exista
5.7.2. | Zonele de stocare sunt clar definite, localizate si | Inspectie vizuala. 2-Da
identificate. 1 — Partial
0-Nu
5.7.3. | Produsele sanguine care nu sunt incd validate | Inspectie vizuala. 2-Da
sunt pastrate in carantina. 1 — Partial
0-Nu
5.7.4. | Conditiile de stocare sunt respectate, masurate, | Inspectievizuala. 2-Da
controlate si inregistrate. Verificarea documenttatiei. 1 — Partial
Discutii cu personalul. 0 - Nu
5.7.5. | Accesul la zonele de stocare este interzis | Inspectie vizuala. 2-Da
persoanelor neautorizate. 0-Nu
5.7.6. | Sunt stabilite proceduri scrise pentru operatiile | Verificarea documentatiei. 2-Da
de fintretinere, curatenic si dezghetare a 0-Nu
echipamentului frigorific.
5.7.7. | Produsele finite se pastreaza in conditii, ce | Inspectie vizuala. 2-Da
asigurd pastrarea proprietatilor caractristice a | Observarea practicilor. 1 — Partial
produsului sanguine. 0-Nu
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5.7.8. | Transportarea componentelor sanguine se | Inspectie vizuala. 2-Da
efectuaza in containere specifice acestui tip de 0- Nu
produse.
5.7.9. | Exista un program de control al lantului de | Verificarea documentatiei. 2-Da
temperatura la transportare a componentelor | Observarea practicilor. 0- Nu
sanguine.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

STADARDUL 5.8. RECEPTIONAREA, PASTRAREA SI DISTRIBUIREA COMPONENTELOR SANGUINE, PREPARATELOR DIAGNOSTICE SI BIOMEDICALE DIN SANGE

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
corespunderii prestatorului | expertului
(in puncte)
a. receptionarea produselor sanguine
(singe, componente sanguine,
preparatae diagnostice si biomedicale
sanguine)

5.8.1. | Exista procedura pentru a asigura faptul ca toate | Verificarea documentatiei. 2-Da
colectele livrate sunt receptionate i 0 - Nu
inregistrate.

5.8.2. | Receptionarea si verificarea unitatilor de | Verificarea documentatiei. 2 — Se respecta
produse sanguine se efectueazd in prezenta | Observarea practicilor. 0 - Nu se respecta
persoanelor responsabile se realizeaza in
corespundere cu procedura standard de operare.

5.8.3. | La verificarea produselor sanguine se respectd | Observarea practicilor. 2 — Se respecta
criteriile de integritate, marcare, tip, cantitate si 1 — Partial
numar de unitati. 0 - Nu se respecta

5.8.4. | Produsele sanguine receptionate se includ in | Verificarea documentatiei. 2 — Se respecta
evidenta. Observarea practicilor. 0 - Nu se respecta

5.8.5. | Se respecta repartizarea produselor sanguine | Inspectia vizuala. Observarea 2 — Se respecta
dupa tip, apratenentd de grup sanguin, conditii | practicilor. 1 — Partial
de stocare si pastrare. 0 - Nu se respecta

b. pastrarea si  stocarea produselor
sanguine in subdiviziune

5.8.6. | Exista procedura pentru a asigura faptul cé toate | Verificarea documentatiei. 2-Da
colectele sunt distribuite si pastrate in limitele 1 — Partial
de timp stabilite si la temperatura acceptabila 0 - Nu

pentru fiecare component sanguin, preparate
diagnostice si biomedicale din singe
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5.8.7. | Produsele sanguine se pastreaza in echipamente | Inspectia vizuala. 2-Da
frigorifice specializate marcate corespunzator 0-Nu
produsului cu respectarea regimului de pastrare.

5.8.8. | Exista procedurd ce reglementeaza activitatea | Verificarea documentatiei. 2-Da
de evidenta a produselor sanguine. 1 — Partial

0-Nu

5.8.9. | Se respectd monitorizarea regimului de pastrare | Inspectia vizuala. 2-Da
a produselor sanguine. Examinarea documentatiei de 0- Nu

monitorizare a temperaturii.

5.8.10. | Se respectd stocarea produselor sanguine dupa | Inspectia vizuala. 2 — Se respecta
tip, apartenentd de grup sanguin, conditii de 1 — Partial
stocare §i pastrare si repartizarea produselor 0 - Nu se respecta
sanguine congelate conform destinatiei (stoc
produse transfuzie, stoc produse materie prima,
ect.).

5.8.11. | Stocurile se formeaza pe baza aplicarii Inspectie vizuala Verificarea 2 - Se respecta
conceptului — primul intrat/primul iesit, cu documentelor. 1 - Partial
substituirea numarului de produse cu termen 0 — Nu se respecta
de valabilitate anterior receptionat cu cele
curent receptionate.

5.8.12. | Evidenta produselor sanguine in subdiviziune Verificarea 2 - Se respecta
si procedura de asigurare a acesteia si Documentatiei. 1 - Partial
verificarea zilnica a termenului de valabilitate | Observarea practicilor. 0 — Nu se respecta
a produselor sanguine se respecta.

5.8.13. | Se respecta scoaterea din evidenta a produselor | Observarea practicilor. 2 - Se respecta
sanguine cu termen de valabilitate expirat. Examinarea documentatiei. 0 — Nu se respecta

c. eliberarea produselor sanguine din
subdiviziune

5.8.14. | Exista procedura ce reglementeaza eliberarea Examinarea documentatiei 2 - Exista
produselor sanguine din subdiviziune. 0 — Nu exista

5.8.15. | Procedura de eliberare a produselor sanguine Observarea practicilor. 2 - Se respecta

din subdiviziune cu documentarea necesara la
aceastd etapd este respectata.

Examinarea documentatiei.

0 — Nu se respecta

Total puncte

Posibile

Acumulate

Acumulate
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CAPITOLUL VI. ECHIPAMENTE MEDICALE

Nr.

Criterii de corespundere

Modul de verificare

Aprecierea
corespunderii
(in puncte)

Punctajul

prestatorului expertului

Comentariile expertului

STANDRADUL 6.1. MANAGEMENTUL ECHIPAMENTELE MEDICALE

6.1.1. | In activitatea sunt utilizate echipamente validate | Verificarea 2-Da
scopului si destinatiei, aprobate de coducerea | Documentatiei. 1 — Partial
institutiei si/sau responsabilul de management al 0-Nu
calitatii (se va aplica anexa cu informatia privind
echipamentul existent in unitate).

6.1.2. | Documentatia de instalare/calificare  este | Verificarea 2-Da
disponibild pentru tot echipamentul din dotare. Documentatiei. 1 — Partial

0—Nu

6.1.3. | Documentatia  de  instalare/calificare  a | Verificarea 2-Da
echipamentului in functiune este identificatd cu | documentatiei, numerelor 1 — Partial
ajutorul unui numar intern unic sau al numarului | de inventariere 0-Nu
serial de la producétor.

6.1.4. | Sunt prezente procedurile si programele scrise de | Verificarea 2 — Suntprezente
mentenanta, calibrare si curatare a | documentatiei, programului | 1 — Partial
echipamentului. Se respecta aceste proceduri §i | de mentenanta. 0—Nu
programe. suntprezente

6.1.5. | Sunt prezente datele vizand certificarea, | Verificarea 2 — Suntprezente
actualizate si disponibile pentru echipamentele | buletinelor de verificare. 1 — Partial
care necesita aceste actiuni. 0—Nu

suntprezente

6.1.6. | Datele vizdnd mentenanta si calibrarea sunt | Verificarea 2 — Suntprezente
corecte si depline pentru tot echipament | documentatiei respective. integral
functional. 1 — Partial

0-Nu
suntprezente

6.1.7. | Existda procedurd standard de operare pentru | Verificarea 2 — Exista
activitatile specifice realizate la echipamentul | documentatiei. 1 — Partial
medical, atat pentru personalul tehnic-ingineresc 0 — Nu exista
cat si medical.

6.1.8. | Existd sistem de asigurare a datelor despre | Verificarea 2 — Exista
reparatiile  echipamentului  in  rezultatul | documentatiei. 1 — Partial
deficientilor sau al disfunctiei acestuia. 0 — Nu exista

6.1.9. | Exista sistem de documentare a cauzelor | Verificarea 2 — Exista
disfunctiei  echipamentului, metoda  de | documentatiei 1 — Partial

0 — Nu exista
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identificare i ce masuri de corectare au fost
intreprinse.

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL VII. TEHNICA SI SISTEMUL INFORMATIONAL
N . Modul de Punctajul Comentariile expertului
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare apreciere prestatorului | expertului

STANDRADUL 7.1. MANAGEMENTUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

7.1.1. | Dispune unitatea serviciului de sdnge de tehnica | Examinarea parametrilor 5 — Dispune
informationald conform cerintelor actelor tehnicii informationale. integral
normative. Examinarea actelor 2 — Dispune

normative. partial
0 — Nu dispune

7.1.2. | Dispune unitatea serviciului de sange de sistem | Examinarea schemei 5 — Dispune de
informational unic al serviciului de sange care sistemului informational. SIA
vizeaza prelucrarea fluxului de date, documente 2 — Dispune de SI
de insotire, asigura personalul cu informatia traditional
necesara pentru exercitarea activitatii si 0 — Nu dispune
prezentarea la timp a rapoartelor.

7.1.3. | Institutia medico-sanitara dispune de un sistem | Examinarea schemei 2 — Module
informational local cu module integrate in sistemului informational. integrate
sistemul informational unic al serviciului de 0 — Nusunt
sange. integrate

7.1.4. | Institutia dispune de lista persoanelor cu acces Examinarea listelor 2 — Dispune
la baza de date cu caracter personal, aprobata. aprobate. 0 — Nu dispune

7.1.5. | Sistem informational ce contine date cu caracter | Inspectie vizuala. 2 — Dispune
personal este accesat de persoanele prin Observarea practicilor. 0 — Nu dispune
utilizarea unei parole de acces individuala. Discutii cu personalul.

7.1.6. | Institutia dispune de politica privind protectia Examinarea documentatiei | 2 — Dispune
datelor cu caracter personal. respective. 0 — Nu dispune

7.1.7. | Sunt atribuite responsabilitati pentru modul de Examinarea documentatiei | 2 —Da
operare a datelor cu caracter personal individual | respective. 0—Nu
pentru fiecare angajat.

7.1.8. | Fiecare persoand cu acces la baza de date cu Examinarea documenttatiei | 2 — Da
caracter personal dispune de o declaratie de respective. 0—Nu
confidentialitate. Discutii cu personalul.

STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE / SECTIA DE TRANSFUZIE A SANGELUI




7.1.9. | Exista proceduri standard de operare si se Examinarea documenttatiei. | 2 — Da
respectd la exercitarea activitatilor la toate Observarea practicilor. 1 — Partial
modulele a sistemului informational utilizate in | Discutii cu personalul. 0—Nu
activitate.
7.1.1 | Personalul este instruit la utilizarea sistemului Examinarea documenttatiei | 2 — Da
0. informational. de instruire. 1 — Partial
Observarea practicilor. 0-Nu
Discutii cu personalul.
7.1.1 | Existd mecanizm functional de corectare a Examinarea documentatiei | 2 — Exista
1. erorilor comise la introducerea datelor in sistem | de corectare a erorilor. 1 — Exista formal
informational. Discutii cu personalul. 0 — Nu exista
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL VIII. MANAGEMENTUL VARIATIILOR
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Modu_l de _Punctajul - Comentariile expertului
apreciere prestatorului | expertului
STANDRADUL 8.1 MANAGEMENTUL VARIATIILOR (devieri, cauza principala si actiuni de corectare)
8.1.1. | Exista procedura pentru identificarea, Examinarea documentatiei | 2 — Exista
investigarea si documentarea respective. 1 — Exista formal
exceptiilor/abaterilor de la procedurile 0 — Nu exista
standard.
8.1.2. | Exista proceduri de analizd, evaluare si | Examinarea documenttatiei | 2 — Exista
corectare a activitatilor la nivel de | respective, proceselor 1 — Exista formal
subdiviziune. verbale de evaluare a 0 — Nu exista
variatiilor
8.1.3 | Exista procedurad pentru evaluarea, analiza si | Examinareadocumenttatiei | 2 — Exista
aprobarea planurilor de actiuni de corectare de | respective, proceselo 1 — Exista formal
catre personalul autorizat. rverbale de evaluare a 0 — Nu exista
variatiilor
8.1.4. | Exista procedura pentru raportarea conducerii | Examinarea documenttatiei | 2 — Exista
institutiei a eficacitatii functionarii sistemului | respective. Discutii cu 1 — Exista formal
de actiuni de corectare si a modificarilor de | personalul. 0 — Nu exista
procedura.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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CAPITOLUL IX. SIGURANTA EDIFICIILOR SI RETELELOR INGINERESTI. GRADUL DE PREGATIRE iN CAZ DE SITUATII EXCEPTIONALE

Nr. Criterii de corespundere Modul de Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
verificare corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
STANDARDUL 9.1. SIGURANTA SECTIEL

9.1.1. | Starea generald a elementelor structurale ale | Observare directd 3 - Fara deteriorari
cladirii  (fundamentul, peretii  portanti, 2 — Deteriorari minore
planseele) sunt fara fisuri sau alte deteriorari 1 — Deteriorari medii
provocate de factorii naturii sau de calamitatile 0 — Deteriorari majore
naturale precedente.

9.1.2 | Starea generala a elementelor nestructurale ale | Observare directa 3 - Fara deteriorari
cladirii (peretii despartitori, ferestrele, usile, 2 — Deteriorari minore
tencuiala si elementele de ornament) este buna, 1 — Deteriorari medii
fisuri sau alte deteriordri provocate de factorii 0 — Deteriorari majore
naturii sau de calamititile naturale precedente
nu sunt.

9.1.3. | Acoperisul este impermeabil, fird urme de | Observare directd 2 - Corespunde
deteriorare. Sistemul de scurgere a apelor 1 - Corespunde partial
functioneaza. 0 - Nu corespunde

9.1.4. | Starea incaperilor, coridoarelor, podelelor, | Observare directd 2 - Corespunde
tavanelor, scarilor, iesirilor, etc. permit 1 - Corespunde partial
deplasarea libera si fara primejdie in interiorul 0 - Nu corespunde
cladirilor spitalului.

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

STANDARDUL 9.2. SIGURANTA RETELELOR.
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Nr. Criterii de corespundere Modul de Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
verificare corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)

9.2.1. La exploatarea retelor electrice nu sunt folosite | Verificarea retelei | 3 — Corespunde
fire electrice cu izolatia deteriorata, etc. electrice 0 — Nu corespunde
Firele electrice, prelungitoarele, computerele
sunt amplasate mai sus de nivelul pardoselilor.

9.2.2. Sectia este conectatd la una sau mai multe surse | Observare directa , | 2 - Corespunde
de apd potabild care asigurd livrarea apei in | verificarea 1- Coresp. partial
regim permanent §i in cantitati suficiente. documentatiei 0 - Nu corespunde

tehnice

9.2.3. Starea retelelor interne de apa potabild (gradul | Observare directa 2 - Corespunde
de uzurd, starea conexiunilor, prezenta urmelor 1 — Coresp. partial
de scurgere, etc.) corespunde cerintelor. 0 - Nu corespunde

9.24. Starea retelelor interne de canalizare (gradul de | Observare directa 2 - Corespunde
uzurd, starea conexiunilor, prezenta urmelor de 1 — Coresp. partial
scurgere, etc.) corespunde cerintelor. 0 - Nu corespunde

9.2.5. Sectia este conectatd la una sau mai multe surse | Observare directd, | 2 - Corespunde
de asigurare cu agent termic, care asigura | verificarea 1 — Coresp. partial
livrarea acestuia 1n regim permanent si in | documentatiei 0 - Nu corespunde
cantitati suficiente. tehnice

9.2.6. Starea retelelor termice interne (gradul de | Observare directd 2 - Corespunde
uzurd, starea conexiunilor, prezenta urmelor de 1 — Coresp. partial
scurgere, etc. ) corespunde cerintelor. 0 - Nu corespunde

9.2.7. Recipientele cu gaze medicale sunt amplasate | Observare directd 2 - Corespunde
in afara sectiei, in locuri protejate si special 1 - Corespunde partial
amenajate si sunt fixate in modul 0 - Nu corespunde
corespunzator.

9.2.8. Starea retelelor de distribuire a gazelor | Observare directd 2 - Corespunde
medicale (gradul de uzurd, starea conexiunilor, 1 — Coresp. partial
etc. ) corespunde cerintelor. 0 - Nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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STANDARDUL 9.3. SIGURANTA ANTIINCENDIARA.

Nr. Criterii de corespundere Modul de Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariile expertului
verificare corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)

9.3.1. In incaperile in care se afld concomitent pe un | Verificarea 2 - Corespunde
etaj mai mult de 10 persoane sunt afisate in | prezentei si | 1 - Corespunde partial
locuri vizibile planuri de evacuare a | locurilor de afisare | O - Nu corespunde
persoanelor in caz de incendiu si numdrul | a planurilor de
telefoanelor serviciului de pompieri, iar la | evacuare
posturile personalului medical - instructiuni
privind masurile antiincendiare.

9.3.2. Ciile de evacuare sunt libere, toate usile Se | Observare directa. 2 - Corespunde
deschid liber in directia iesirii din incaperi. 1 - Partial
Zavoarele sunt numai interioare si se deschid 0 - Nu corespunde
usor.

9.3.3. Toate iesirile cdilor de evacuare sunt marcate | Observare directd 2 -Sunt marcate toate
cu inscriptii luminiscente ,,IESIRE” de culoare 1 - Marcate partial
alba pe un fon verde, iar directiile spre iesiri 0 - Nu sunt marcate
sunt indicate cu indicatoare in forma de sageti.

9.3.4. Sectiile in care se afld bolnavi care nu pot sd se | Observare directa 2 - Asigurate suficient
deplaseze de sine stititor sunt asigurate cu 1 — Asig. insuficient
brancarde (inclusiv pe rotile) si carucioare (céte 0 - Lipsesc
0 unitate la fiecare 5 bolnavi).

9.3.5. Hidrantii interiori se afla in dulapuri speciale, | Observare directa 2 - Corespunde

care sunt inchise, sigilate si marcate cu
inscriptia ,,HI”. Hidrantii sunt completati cu
furtunuri si tevi de refulare, precum si cu o
parghie  pentru  deschiderea  ventilului.
Furtunurile sunt permanent conectate la
hidrant.

1- Corespunde partial
0 - Nu corespunde
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9.3.6.

Lucratorii sectiei se admit la exercitarea
atributiilor de serviciu numai dupa trecerea
instructajului de protectie contra incendiilor.
Personalul la locul de lucru poseda cunostinte
si deprinderi privind masurile ce urmeaza a fi
indreprinse 1n cazul izbucnirii incendiului.

Verificarea
registrului de
instruire.
Intervievarea
personalului

2 - Corespunde
1- Corespunde partial
0 - Nu corespunde

9.3.7. Sectia este asiguratd cu mijloace de stingere a | Observare directa, 3 - Asigurarea 100%
incendiilor conform cerintelor ordinului | studierea calcului 2 - Asigurarea 70%
Ministerului Sanatatii “Cu privire la aprobarea | de asigurare, 1 — Asigurarea 40%
Regulilor de aparare impotriva incendiilor | verificarea actelor 0-Stingatoarele lipsesc
pentru institugiile Sistemului Sanatatii din | de control
RM”.

9.3.8. Fiecare stingator are o fisd tehnica de forma | Observare directa. 2 - Corespunde
stabilita si un numar de ordine, marcat pe | Verificarea figselor 1 - Partial
corpul acestuia cu vopsea de culoare alba. tehnice. 0 - Nu corespunde

9.3.9. Capacitatea de lucru a stingdtoarelor si | Verificarea 2 - Verificata regulat

echipamentului  necesar pentru stingerea
incendiilor este verificatd periodic conform
normativelor.

certificatu-lui de
functionalitate a
stingatoarelor de
foc.

1 - Verificata periodic
0 - Nu este verificata

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
REZULTATELE OBTINUTE:

in rezultatul autoevaluirii a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.

denumirea prestatorului
Director ( )
in rezultatul evaluirii a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.

denumirea prestatorului
Presedintele echipei de experti ( )
Secretarul echipei de experti ( ) , ” 202__
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